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EUROPE GmbH

Sport Tiedje GmbH
Herrn Christian Grau

Flensburger StraB8e 55
24837 Schleswig

UnterschleiBheim, den 19.10.2010

Produktionsplaketten Crosstrainer X1

Sehr geehrter Herr Grau,

mit dem heutigen Schreiben méchten wir Sie informieren, daB8 durch einen bedauerlichen
Fehler in unserer Produktion falsche Produktionsnummern auf die Plaketten einiger
Crosstrainer X1 gestanzt wurden. Auf diese Produktionsplaketten wurde statt 2010
falschlicherweise die Zahl 2008 gestanzt. Wir versichern Thnen und Ihren Kunden, daB

die gelieferten Crosstrainer X1 das aktuellste Modell sind und aus neuester Produktion
stammen.

Die Garantiezeit wird durch diese falsch gestanzte Plakette selbstverstandlich nicht
beeintrachtigt. Die Garantiezeit betréagt nach wie vor zwei Jahre ab Kaufdatum beim
Fachhandler.

Bitte entschuldigen Sie diesen Fehler. Flir weitere Fragen steht Ihnen und Ihren Kunden
Herr Horst Lippert, Consumer Sales Manager Deutschland, Italien, Osterreich, Schweiz
unter der Rufnummer 089 31775184 selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

Gerne konnen Sie dieses Schreiben, falls erforderlich, auch fir Ihre Kunden
vervielfaltigen.

it freundlichen GriiBen
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